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消防庁予防課長 

（公印省略） 

 

 

「聴覚障がい者対応型住宅用火災警報器普及支援事業」に係る協議要領

の細目について 

 

 

「『聴覚障がい者対応型住宅用火災警報器普及支援事業』の事業者の決定及び協

議要領について」（平成 23年 12月 28日付け消防予第 500号）を通知したところで

すが、その細目を別記のとおりとしますので、事業の実施について配意いただきま

すようお願いします。 

なお、各都道府県消防防災主管部長にあっては、貴都道府県内の消防本部等（消

防本部を置く場合は消防本部であり、置かない場合は町村をいう。以下同じ。）に

対し、この旨周知いただくようお願いします。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

<連絡先> 

消防庁予防課 児玉、石倉 

電話：03-5253-7523 

E-mail:t2.ishikura@soumu.go.jp 

殿 



１ 本事業の実施期間について 
本事業に係る予算は、財政法第 14 条の３に基づく繰越明許費であり、同法第

43 条の３に基づく財務大臣の承認を経た上で、平成 24 年度に繰り越して執行を

行う予定です。したがって、本事業の実施期間は平成 25年３月 31日までとなる

予定です。 
 
２ 支援対象者へ送付する文書について 

地域毎に作成した「地域実施計画」に基づき、支援対象者へ送付又は持参（以

下「送付等」という。）する文書については、以下のとおりとします。なお、支

援対象者リストの作成が困難な地域については、事業周知を広く実施した後に給

付を希望する支援対象者に対して送付等を行うこととします。 
（1）送付内容 

綜合警備保障株式会社（以下「ＡＬＳＯＫ」という。）から、送付用切手を

貼付した封筒に以下の①～④を同封した上で「地域実施計画」に基づく周知文

書を送付等する部局に対して配付します。各地域で他に同封する文書等がある

場合は、ＡＬＳＯＫと調整を行って下さい。 
① 事業説明リーフレット 
② 「聴覚障がい者対応型住宅用火災警報器」給付申請書（以下「申請書」と

いい、様式は別添１のとおりとします。なお、この申請書の記載において、

支援対象者宅に聴覚障がい者対応型住宅用火災警報器が未設置であること

の申し出を確認することとします。） 
③ 個人情報の取扱いに関する同意書（以下「同意書」といい、様式は別添２

のとおりとします。） 
④ 返信用封筒（料金受取人払の手続き済のものとします。） 
  
 
 
 
 
 
 

（2）送付方法 

各地域で把握している支援対象者リストに基づき、宛て先をタックシールに

印刷等した上で、支援対象者へ送付等して下さい。 
あて先等を印刷するためのタックシールについては、ＡＬＳＯＫより各地域

の担当部署に必要部数を配付します。 
（3）送付期間 

支援対象者リストが作成されている地域については、平成 24 年２月１日か

ら平成 24年３月 31日までの間に各支援対象者に送付するよう努めてください。 

なお、支援対象者リストの作成が困難な地域や、支援対象者リスト作成後に

新たに支援対象者を把握した場合等については、各地域でＡＬＳＯＫと協議し

て下さい。 
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３ 支援対象者からの提出書類について 
給付を希望する支援対象者からは、以下の書類の提出を求めることとします。 

ただし、提出書類だけでは、設置を希望する住宅に支援対象者が居住している

ことが確認できない等の場合には、現地確認の際にＡＬＳＯＫが個別に提出書類

以外の書類を支援対象者に対して求める場合があります。 

（1）提出書類 

① 申請書 
② 同意書 
③ 生活保護受給証明書の写し（申請中の場合は申請書類等の写し） 
④ 身体障害者手帳の写し（申請中の場合は申請書類等の写し） 

 

 

 

 

 

 

 

（2）提出先 

支援対象者からの提出書類の送付先は、ＡＬＳＯＫ法人営業第二部（東京都

港区元赤坂１－６－６）宛てとします（返信用封筒に印字してあります。）。 
（3）受付期間 

平成 24年２月１日より順次受付を開始し、平成 24年 12月 31日を期限とし

ます。 

ただし、本事業は予算に限度があることから、期限日前であっても給付希望

者数が一定数に達した段階で締め切ります。受付済みの給付希望者数について

は、随時、本事業周知広報用ホームページに掲載するとともに、受付を締め切

る場合の締切日については、あらかじめ周知を行う予定です。 

 
４ 機器の設置開始時期について 

機器の設置については、平成 24 年５月１日から行う予定です。給付希望者数

が予定数を超過する場合又は超過する可能性がある場合は、盲ろう者及び聴覚障

がい者等級が１級～３級までの希望者を優先して設置することとします。 

なお、岩手県、宮城県及び福島県内の各市町村の受付期間、設置時期について

は給付希望者数の状況を見ながらＡＬＳＯＫより別途調整を行います。 

 

５ 支援対象者からのＡＬＳＯＫ問い合わせ窓口について 
ＡＬＳＯＫ各事業所（支社、支店、営業所、グループ会社含む）およびＡＬＳ

ＯＫテレフォンサービスセンターとします。ＡＬＳＯＫ各事業所については、そ

れぞれの営業時間内となりますが、テレフォンサービスセンターは 24 時間無休

で対応することとしています。 

開設期間については、平成 24年２月 10日（予定）から平成 26年３月 31日ま

での間とします。 



（ＡＬＳＯＫテレフォンサービスセンター） 

ＴＥＬ：０１２０－２９７－９４９ 

ＦＡＸ：０３－５３０５－６０５９ 

E-mail：jyukeiki-shien@alsokbs.co.jp 

 
６ 支援対象者リストの作成について 

支援対象者リストは、各地域で把握可能な時点の情報で作成して下さい。 

リスト作成後に新たに支援対象者から申請書の請求及び提出があった場合も

対応は可能ですので、地域毎に関係部署間の調整を行って下さい。 

 

７ 本事業周知広報用ホームページについて 
支援対象者に対し、本事業の内容を周知すること、関係機関等に対して現在の

状況をお知らせすること及び各種マニュアル等を周知することを目的として、本

事業周知広報用ホームページ（http://www.jyukeiki-shien.jp）を開設します。 

開設期間については、平成 24年２月 10日（予定）から平成 26年３月 31日ま

での間とします。 

 

 

【参考：各スケジュールの流れ】 

 

 

（個別） 

申請の受付 

事業周知 

機器の設置 

（一括） 

H24 
2/1 

H24 
3/31 

H24 
5/1 

問い合わせ 
窓口の設置 

H24 
12/31 

H25 
3/31 

H26 
3/31 

ALSOK が自主的に実施 

ホームページも継続 
申請の状況により、障がい区分が重度（１～３級）の方を 

優先的に設置する場合あり 

申請書等 
の送付 

H25 
1/31 

申請の状況により 

終了する場合あり 



 

 

申請
しんせい

日
び

 平成
へいせい

      年
ねん

      月
がつ

      日
にち

 

申
請
者

し
ん
せ
い
し
ゃ 

（フリガナ） 

氏
し

 名
めい

 
 

性
せい

 別
べつ

  男
おとこ

 ・  女
おんな

 

生年
せいねん

月日
が っ ぴ

    年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

住
じゅう

 所
しょ

  

連
絡
先

れ
ん
ら
く
さ
き 

電
でん

 話
わ

  

FAX
ファックス

  

メール  

申請
しんせい

を代理
だ い り

の方
かた

が 行
おこな

う場
ば

合
あい

は、以下
い か

の欄
らん

に代理人
だいりにん

の方
がた

の 情報
じょうほう

を記入
きにゅう

して下
くだ

さい。 

代理人
だいりにん

氏名
し め い

  

代理人
だいりにん

連絡先
れんらくさき

（電話
で ん わ

）  

 

～～～～～～～ 該当
がいとう

する回答
かいとう

に○
まる

をつけて下
くだ

さい。 ～～～～～～～ 

１ 希望
き ぼ う

する連絡
れんらく

手段
しゅだん

はどれですか？（複数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

① 電
でん

 話
わ

 ② FAX
ファックス

 ③ メール 
 

２ 設置
せ っ ち

を希望
き ぼ う

する住宅
じゅうたく

は、持
も

ち家
いえ

ですか？賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

ですか？ 

① 持
も

ち家
いえ

 ② 賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 

※２で「②賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

」と回答
かいとう

された方
かた

は、設置
せ っ ち

することに対
たい

して家主
や ぬ し

（大家
お お や

）

の方
かた

の 了 承
りょうしょう

が得
え

られていますか？ 

① 得
え

られている ② 得
え

られていない 
 

３ 自宅
じ た く

に 聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

対応型
たいおうがた

の住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

は設置
せ っ ち

されていますか？ 

① 設置
せ っ ち

されている ② 設置
せ っ ち

されていない 

  

「聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

対応型
たいおうがた

住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

」給付
きゅうふ

申請書
しんせいしょ

 

裏
うら

面
めん

も記入
きにゅう

してください。 

別添１ 



４ 今後
こ ん ご

、現場
げ ん ば

確認
かくにん

や設置
せ っ ち

工事
こ う じ

の時
とき

に手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

などが必要
ひつよう

ですか？ 

① 必要
ひつよう

ない ② 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

が必要
ひつよう

 ③ 要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

が必要
ひつよう

 

④ 盲
もう

ろう者
しゃ

向
む

け通訳
つうやく

が必要
ひつよう

 ⑤ その他
た

（              ） 
 

５ ４で、②～⑤と回答
かいとう

された方
かた

は手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

などの指定
し て い

はありますか？ 

① 指定
し て い

あり ② 指定
し て い

なし 指定
し て い

なしの場合
ば あ い

は当方
とうほう

で用意
よ う い

します。 

※５で「① 指定
し て い

あり」と回答
かいとう

された方
かた

は、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

などの情報
じょうほう

をご記入
きにゅう

下
くだ

さい。 

会
かい

社名
しゃめい

  氏名
し め い

  

連絡先
れんらくさき

  

 

質問
しつもん

は以上
いじょう

です。 

この申請書
しんせいしょ

以外
い が い

に「②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

同意書
どういしょ

」、「③保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

証明書
しょうめいしょ

の写
うつ

し」、「④身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の写
うつ

し」を返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れてポストに投函
とうかん

して下
くだ

さい。 

（切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＡＬＳＯＫ 

記入欄
きにゅうらん

 

受付日   受付者       電話番号 

 

【問
と

い合
あ

わせ先
さき

】綜合
そうごう

警備
け い び

保障
ほしょう

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

（ALSOK
ア ル ソ ッ ク

テレフォンサービスセンター） 

電
でん

 話
わ

：０１２０－２９７－９４９ 

F A X
ファックス

：０３－５３０５－６０５９ 

メール
   

：ｊｙｕｋｅｉｋｉ-ｓｈｉｅｎ＠ａｌｓｏｋｂｓ．ｃｏ．ｊｐ 

 
 

返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

 

①申請書
しんせいしょ

 ②同意書
どういしょ

 

③保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

 

証明書
しょうめいしょ

 

（写
うつし

） 

④身体
しんたい

 

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 

（写
うつし

） 



1 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
とり

扱
あつか

いに関
かん

する同
どう

意
い

書
しょ

 

 

私
わたし

は、「 聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

対応型
たいおうがた

住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

普及
ふきゅう

支援
し え ん

事業
じぎょう

」における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り 扱
あつか

いについて下記
か き

事項
じ こ う

に同意
ど う い

します。 

 

第
だい

１ 条
じょう

（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

） 

ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

は、「 聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

対応型
たいおうがた

住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

普及
ふきゅう

支援
し え ん

事業
じぎょう

」に基
もと

づ

くサービスの提供
ていきょう

に際
さい

し、お 客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

については、本事業
ほんじぎょう

を遂行
すいこう

す

るための必要
ひつよう

な範囲
は ん い

（加工
か こ う

、報告
ほうこく

、連絡
れんらく

、通知
つ う ち

、案内
あんない

等
など

）および次
つぎ

の各場合
かくばあい

に限
かぎ

っ

て使
し

用
よう

するものとし、それ以外
い が い

での目的
もくてき

では使用
し よ う

いたしません
      

。 

（１）ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

が、お 客
きゃく

様
さま

に対
たい

して事
じ

業
ぎょう

に関連
かんれん

する情報
じょうほう

のご提
てい

供
きょう

、および事業
じぎょう

についてご連
れん

絡
らく

やご 紹
しょう

介
かい

をする場合
ば あ い

 

（２）事業
じぎょう

の改善
かいぜん

のため、お 客
きゃく

様
さま

にアンケート調査
ちょうさ

をお願
ねが

いする場合
ば あ い

 

（３）補
ほ

助
じょ

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

関
かん

係
けい

部
ぶ

局
きょく

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に使用
し よ う

する場合
ば あ い

 

２ 事業
じぎょう

が 終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

、ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

はお 客
きゃく

様
さま

からご提
てい

供
きょう

頂
いただ

いた個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の

返却
へんきゃく

、破棄
は き

、または変更
へんこう

・ 抹消
まっしょう

・ 消去
しょうきょ

等
とう

の措置
そ ち

を所定
しょてい

の手
て

続
つづ

きに基
もと

づき実
じっ

施
し

いたします
     

。 

第
だい

２ 条
じょう

（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

、第三者
だいさんしゃ

への提供
ていきょう

等
など

） 

ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

は、お 客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

をお 客
きゃく

様
さま

に 収 集
しゅうしゅう

・利用
り よ う

目的
もくてき

を明示
め い じ

した上
うえ

で

収 集
しゅうしゅう

するものとし、 収 集
しゅうしゅう

は適法
てきほう

かつ適正
てきせい

におこないます。 

２ ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

は、お 客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

をお 客
きゃく

様
さま

の同意
ど う い

なく第三者
だいさんしゃ

に提供
ていきょう

・開示
か い じ

は

致
いた

しません。ただし、次
つぎ

に定
さだ

める場
ば

合
あい

は除
のぞ

きます。 

（１）法令
ほうれい

の定
さだ

め、ないし法令
ほうれい

による手
て

続
つづ

きにより開示
か い じ

が必要
ひつよう

とされる場合
ば あ い

 

（２）緊急
きんきゅう

事態
じ た い

等
とう

の発生
はっせい

時
じ

等
とう

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を 提供
ていきょう

・開示
か い じ

することに正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があ

り、かつお 客
きゃく

様
さま

の同意
ど う い

を得
え

ることが困難
こんなん

である場合
ば あ い

 

別添２ 
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第
だい

３ 条
じょう

（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り 扱
あつか

いと保管
ほ か ん

・管理
か ん り

） 

ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

は、お 客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を保管
ほ か ん

している 間
あいだ

において、お 客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を適正
てきせい

に取
と

り 扱
あつか

い、安全
あんぜん

に保管
ほ か ん

・管理
か ん り

いたします。 

第
だい

４ 条
じょう

（個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の開
かい

示
じ

等
など

） 

ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

は、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

に基
もと

づくお 客
きゃく

様
さま

からのお問
と

い合
あ

わせ（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

、開示
か い じ

、訂正
ていせい

、利用
り よ う

停止
て い し

等
など

）に対
たい

して、すみやかにお応
こた

えいたします。

但
ただ

し、内容
ないよう

により、手数料
てすうりょう

が発生
はっせい

する場合
ば あ い

があります。 

第
だい

５ 条
じょう

（業務
ぎょうむ

の再委託
さいいたく

） 

ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

は、本
ほん

サービス及
およ

びその他
た

付
ふ

随
ずい

業
ぎょう

務
む

の一
いち

部
ぶ

を、第
だい

三
さん

者
しゃ

に 業
ぎょう

務
む

委
い

託
たく

す

ること
  

があります。 

２ 前項
ぜんこう

に定
さだ

める業務
ぎょうむ

の範囲内
はんいない

において、ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

が定
さだ

める 業
ぎょう

務
む

委
い

託
たく

先
さき

(再
さい

委
い

託
たく

先
さき

)にお 客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

・開示
か い じ

する場合
ば あ い

、業務
ぎょうむ

委託先
いたくさき

(再委託先
さいいたくさき

)に対
たい

しても

ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

と同様
どうよう

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り 扱
あつか

い(前
ぜん

第
だい

1 条
じょう

、第
だい

2 条
じょう

、第
だい

3 条
じょう

、第
だい

4 条
じょう

を

含
ふく

む)義
ぎ

務
む

を課
か

すものとします。 

第
だい

６ 条
じょう

（損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

本同意書
ほんどういしょ

の履行
り こ う

に関
かん

し、ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

の責
せ

めに帰
き

すべき事由
じ ゆ う

によりお 客
きゃく

様
さま

に損害
そんがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

はお 客
きゃく

様
さま

に対
たい

して通
つう

常
じょう

かつ現実
げんじつ

の損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

す

るものとします。
 

 

第
だい

７ 条
じょう

（有
ゆう

効
こう

期
き

限
げん

） 

本同意書
ほんどういしょ

の有効
ゆうこう

期限
き げ ん

は「 聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

対応型
たいおうがた

住宅用
じゅうたくよう

火災
か さ い

警報器
けいほうき

普及
ふきゅう

支援
し え ん

事業
じぎょう

」

に基
もと

づくサービスの提供
ていきょう

に 準
じゅん

ずるものとします。 

第
だい

８ 条
じょう

（ 協
きょう

議
ぎ

事
じ

項
こう

） 

本同意書
ほんどういしょ

に定
さだ

めのない事項
じ こ う

および本同意書
ほんどういしょ

の各条項
かくじょうこう

の 解釈
かいしゃく

に疑義
ぎ ぎ

が 生
しょう

じたと

きは、お 客
きゃく

様
さま

とＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

間
かん

で協議
きょうぎ

し、誠意
せ い い

をもって解決
かいけつ

するものとします。 
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以上
いじょう

合意
ご う い

の 証
あかし

として、お 客
きゃく

様
さま

、ＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

記名
き め い

押印
おういん

のうえ、本同意書
ほんどういしょ

をＡＬＳＯＫ
ア ル ソ ッ ク

が保
ほ

有
ゆう

し、本同意書
ほんどういしょ

の写
うつ

しをお 客
きゃく

様
さま

がそれぞれ保有
ほ ゆ う

するものとします。 

 

 

平成
へいせい

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

 

お 客
きゃく

様
さま

 ：住所
じゅうしょ

 

氏名
し め い

                  印
いん

 

 

 

 

A
ア

L
ル

S
ソ

O
ッ

K
ク

 ：住所
じゅうしょ

 

      会
かい

社名
しゃめい

 

      担当者
たんとうしゃ

氏名
し め い

               印
いん

 

 

 
 
 
 


	01「聴覚障がい者対応型住宅用火災警報器普及支援事業」に係る協議要領の細目について
	02 別添１「申請書」・
	03 別添２「同意書」・

